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DINAMICAS &
COMBINADOS

Respeito a diversidade de experiéncias e opinides
Podemos discordar com respeito.

Escolha ser gentil e agradavel
Todos enfrentamos batalhas silenciosas.
Escolha torna-las mais leves para vocé e para os outros.

Permita-se rever sua opiniao
Aprender exige humildade.

Se possivel, cameras abertas
Se fazer presente e honrar o tempo disponibilizado.



IMAGINATI\IU




QUEREMOS OUVIR VOCES

NA SUA OPINIAO, POR QUE VOCE NAO IMAGINOU
UMA (OU MAIS) DESSAS PESSOAS CITADAS?



NEUROCIENCIA

Daniel Kahneman

SISTEMA 1

INCONSCIENTE

ELEMENTOS PRIMITIVOS
PREDOMINANTE
AUTOMATICO

MENOS ESFORCO
IMPULSO

“AQUI E 0 AGORA™

CONSCIENTE
ELEMENTOS EVOLUTIVOS

[ DELIBERADO

GASTA MAIS ENERGIA

CAPACIDADE DE PLANEJAMENTO
MAIS ATENGAO AOS DETALHES
MEDIO E LONGO PRAZOS
HABILIDADES AUTORREGULADORAS




DIGA AS CORES, NAO AS PALAVRAS

AMARELO
PRETO VERMELHG VERDE

PRETO
VERMELHO




SISTEMA 1

Sao atalhos mentais criados com
base nas nossas experiéncias,
que ficam gravadas e podem ser
acessadas rapidamente.




EFICIENCIA




ESTA FRASE

0 CEBRERO E UAM MAUIQNA INIRCVEL E POREDOSA



0 QUE VOCE ENXERGA
NESTA FOT0?




SISTEMA 1

equivocados ou
incon}eletos

4 \
S3o atalhos mentais que nosso

cérebro usa para resolver problemas
ou fazer julgamentos de uma
maneira mais rapida e eficiente.
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VIESES
INCONSCIENTES

Geram uma percep¢ao distorcida
da realidade, pois:

| sdo susceptiveis a distor¢oes

| consideram experiéncias pessoais
para avaliar pessoas e/ou situacoes

| considera parte como geral
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NOSSA PERCEPﬁI]U
. DO MUNDO

E 100% FIEL?
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NOSSA PERCEPCAD
. DOMUNDO
E 100% FIEL?

llusdo de Munker

llusao —
Processo Inconsciente

Se vocé enxerga cores normalmente,
com certeza esta vendo na imagem
acima algumas esferas azuis, outras
verdes e outras avermelhadas. Mas,
acredite, todas sdo da mesma cor, um
bronze claro (especifica... Leia mais em:



https://super.abril.com.br/ciencia/qual-a-cor-das-esferas-entenda-como-esta-ilusao-de-otica-bagunca-o-seu-cerebro
https://super.abril.com.br/ciencia/qual-a-cor-das-esferas-entenda-como-esta-ilusao-de-otica-bagunca-o-seu-cerebro
https://super.abril.com.br/ciencia/qual-a-cor-das-esferas-entenda-como-esta-ilusao-de-otica-bagunca-o-seu-cerebro
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“O cérebro escuta pelo ouvido e também
decifra as palavras com os olhos.”

O Efeito McGurk é caracterizado como uma
ilusao sonora que consiste na apresentacao
de uma dublagem que induz a acreditar que
ouve 1 fonema, mas na verdade esta ouvindo
outro.

Departamento de Neurocirurgia do Houston Medical College (Texas)




VIESES
INCONSCIENTES

| sdo susceptiveis a distorcoes.

| consideram experiéncias pessoais
para avaliar pessoas e/ou situagoes.

| considera parte como geral.







INFORMACAO
FILTROS

INTERPRETAGAD
COMPORTAMENTO
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HEURISTICAS

0,5 segundo

Quanto tempo se leva para formar
uma primeira impressao de alguém?
De acordo com um estudo feito na
Universidade de Glasgow, na Gra-
Bretanha, apenas meio segundo — ou
um simples “ola” ja é suficiente para
tirar conclusdes sobre a personalidade
de uma pessoa e julgar se ela lhe
agrada.

Fonte: Universidade de Glasgow, na Gra-Bretanha
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VIESES INCONSCIENTES

Ideias tendenciosas
Subestimar ou superestimar pessoas
Promocao de pessoas na equipe

Avalia¢oes equivocadas
Distribuicao de desafios e desenvolvimento das equipes
Processo de recrutamento e selecdo
Processo de feedback e avaliacao

Generalizagoes
Limita suas interacoes, relacoes e perspectivas
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Pensamentos padronizados

Construcdo e enraizamento de preconceitos
Decisoes colegiadas

Pouca criatividade de analise

Enfraquece a criticidade no dia a dia e tomadas
de decisoes
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VOCE JA FOI COLOCADA
EM UMA CAIXA?

COMO ?

QUEM 0U 0 QUE TE
AJUDOU A SAIR DALI?




“NOSSA CONFORTAVEL CONVICGAO DE QUE 0 MUNDO FAZ
SENTIDO, RESIDE EM UMA BASE SOLIDA: NOSSA QUASE
DE IGNORAR NOSSA IGNORANCIA.”

Daniel Kahneman
Psicélogo e economista israelense-americano
Ganhador do prémio Nobel de Economia
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TIPOS

VIESESINGONSGIENTES

DE PERCEPGAD

DE AUREOLA CONFIRMATORIO
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TIPOS

VIESESINCONSCIENTES

DE GRUPO DE PERCEPGAO

SO DAMOS IMPORTANCIA
A DADOS QUE ESTEJAM
DE ACORDO COM AS NOSSAS CRENCAS

DE AUREOLA CONFIRMATORIO
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MITIGA-LOS

__Reconhecer que todas as pessoas tém viéses,
inclusive vocé.

_ Identificar suas suposicoes sobre outras pessoas.
_Questionar estereoétipos culturais.

_ Compartilhar experiéncias, dividirinformacoes e falar
sobre os vieses com seu circulo de relacionamento.

_ Criar um ambiente seguro para fazer autorregulacao
e andlise empatica dos comportamentos.




PARTIR DE AGORA

\4

Vieses Cognitivos



“NOSSA CONFORTAVEL CONVICGAO DE QUE 0 MUNDO FAZ
SENTIDO, RESIDE EM UMA BASE SOLIDA: NOSSA QUASE
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Daniel Kahneman
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Rapido e devagar O erro de Descartes Anti-Bias Ansatz Por que nao
Daniel Kahnemann Antonio Damasio Anti-Bias-Netz SOMos racionais
Ramos M. Consenza
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